
M A N U A L M A N T E N I M I E N T O



Ingresar nuestro usuario

Y contraseña



Una vez en los tableros principales, tenemos que desplazarnos al menú lateral



Nos dirigimos al apartado

de “mantenimiento”



Posteriormente, nos dirigimos al

apartado “Orden de mantenimiento”



Esto nos desplegara una nueva pantalla, para la creación de la orden de mantenimiento



Una vez en la  
pantalla de  
creación  
tendremos  
que  
seleccionar

el tipo de  
servicio



De la misma manera, seleccionaremos nuestro problema



Así mismo, agregar el subtipo de problema



A continuación tendremos que seleccionar un modelo interno del equipo  
del cual se creara la orden



Nos desplegara un menú, para seleccionar el modelo interno de nuestro  
equipo



Una vez seleccionado el equipo nos aparecerá en
modelo interno



Tendremos que seleccionar que técnico será responsable

del mantenimiento



Así mismo nos mostrara la descripción del articulo que seleccionamos



Y el numero de serie del mismo



Nos muestra la fecha de asignación de la orden de

mantenimiento



Nos  
muestra  
el  
cliente  
al cual  
estaba  
asignado  
el  
equipo



Tendremos que agregar un prediagnóstico sobre el problema del equipo



Por ultimo  
tenemos que  
seleccionar  
la direccion



Para crear la orden tenemos que hacer

“click” en el botón Guardar



Nos mostrara un aviso que la orden de mantenimiento fue creada



A
continuación  
tendremos  
un menú  
inferior en el  
cual  
podremos  
agregar  
actividades



Así mismo podremos agregar refacciones y costo de refacciones



Podremos agregar cotizaciones para el mantenimiento



Y podemos agregar trabajos externos



Para nosotros poder agregar un actividad, tenemos que dar “click” en el

botón de Agregar actividad



Esto nos desplegara una ventana para nosotros poder continuar con el proceso de

agregar una actividad



Tendremos que seleccionar un técnico encargado de la  
actividad



Posteriormente seleccionamos el tipo deactividad



Tendremos que seleccionar una fecha inicial para la  
actividad a realizar



Así mismo tendremos que seleccionar  
una hora inicial



Seguido de una hora final para la actividad



Se tiene que agregar un comentario sobre la actividad realizada



Y haremos ”click” en el botón Agregar



Esto nos  
creara una  
línea con la  
actividad  
que  
agregamos



Posteriormente haremos “click” en el botón  
guardar



Al guardar, nos mostrara una notificación que la actividad fue creada  
con éxito



Para agregar refacciones tendremos que hacer 
“click” en el boton



Posteriormente debemos 
seleccionar la clasificación 
de refacciones 



se selecciona el
código de la
refacción a utilizar



Nos aparecerá la descripción 
de la refacción y nosotros 
tendremos que seleccionar la 
cantidad que necesitemos  



Y daremos “Click” en el botón guardar 



Nos mostrara un aviso que la salida de 
mercancía fue creada con éxito 



Una vez tengamos nuestras actividades agregadas, y haya terminado el  
proceso de mantenimiento, procederemos a hacer “click” en cerrar orden  
de mantenimiento



Esto nos mostrara una notificación que nuestra orden de mantenimiento

fue cerrada correctamente




